SECTORUL 4 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

Directia Generala de Administrare a Unitatilor de invatimant si de Sport SECTOR 4
B-dul Metalurgiei Nr. 12-18, Grand Arena, Et.1, Sector 4, Bucuresti
CIF: 38248861, e-mail: office@dgauis.ro, Tel.: +40786.88.31.80

[ DIRECTIA GENERALA DE ADMINISTRARE A
UNITATILOR DE IN VATAMANT SI DE SPORT SECTOR 4

Intrare | lesire

Numar /4/()/6 Data 06‘ 0\//;{);2/

CAIET DE SARCINI

1. INTRODUCERE
Prezentul caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si oferd informatii asupra

incheierii unui acord cadru care va avea ca obiect “Servicii pentru asigurarea pazei obiectivelor si bunurilor
materiale, precum si protectia umanid”, constituind ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de citre
fiecare ofertant propunerea tehnico-economica.. Oferta prezentatd va fi considerata conforma in masura in care
propunera tehnica va fi intocmita cu respectarea cerintelor din caietul de sarcini.

Caietul de sarcini detaliaza continutul §i modul de prezentare a propunerii tehnice §i a propunerii
financiare precizate in fisa de date a achizitiei. Propunerile tehnice si financiare, precum si caietul de sarcini
constituie anexe ale acordului cadru si fac parte integranti din acesta.

1.1, Informatii despre Autoritatea Contractanti

In cadrul procedurii de atribuire a acordului-cadru, beneficiarii achizitiei §i semnatarii acordului-cadru
sunt mai multe autoritati contractante care, in baza art. 44 din Legea nr. 98/2016 realizeaza in comun prezenta
achizitie, autoritatea contractantd care este mandatatd sa organizeze prezenta procedur%i de atribuire ca lider de
asociere fiind Directia Generala de Administrare a Unitatilor de Invatamant si de Sport Sector 4 (denumita in
continuare D.G.A.U.LS. S4), si in continuare prin Autoritate Contractanta se va intelege oricare dintre autoritatile
contractante beneficiare/semnatare ale acordului-cadru.

Autoritatile contractante care se asociaza pentru realizarea prezentei achizitii in comun sunt:
-  DIRECTIA GENERALA DE ADMINISTRARE A UNITATILOR DE lNVATAMANT S1 DE SPORT

SECTOR 4 reprezentati legal prin Director General - Dna. ANA-MARIA MOCANITA, in calitate de LIDER
DE ASOCIERE;



si

- DIRECTIA DE MOBILITATE URBANA SECTOR 4, cu sediul principal in Bld. Metalurgiei, nr. 12 —
18, Grand Arena, etaj 1, Sector 4, Bucuresti, cod fiscal 38872198, cont RO47TREZ24A84500203030X deschis
la Trezoreria Sector 4, reprezentata legal prin DI. loan Gaf-Deac, in calitate de Director General, MEMBRU
DE ASOCIERE;

- DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE SI TAXE LOCALE SECTOR 4, cu sediul principal in Str.
Serg. Nitu Vasile nr. 50-54, Bucuresti, Sector 4, cod fiscal 13839528, Telefon: 021.460.61.66; E-mail:
office@dgitl4.ro, cont ROO9TREZ24A510103200130X deschis la Trezoreria Sector 4, reprezentatd legal prin
DI. Bogdan-Paul Dobrin, in calitate de Director General Adjunct, MEMBRU DE ASOCIERE;

- DIRECTIA GENERALA DE EVIDENTA A PERSOANELOR SECTOR 4, cu sediul principal in Str.
Straduintei nr. 1, cod fiscal 29481212, Telefon: 021.335.35.78;: E-mail: info@deps4.ro, cont
RO74TREZ24A541000200109X deschis la Trezoreria Sector 4, reprezentatd legal prin D-na. Daniela Silvia
Hrynczuk in calitate de Director Executiv, MEMBRU DE ASOCIERE;

_ - CENTRUL EUROPEAN CULTURAL §I DE TINERET PENTRU U.N.E.S.C.O. "NICOLAE
BALCESCU™, cu sediul principal in Str. 11 lunie, nr 41, Bucuresti, Sector 4, cod fiscal 4266170, cont
RO25TREZ24A67030200105X deschis la Trezoreria Sector 4, reprezentatd legal prin dl. Alexandrescu Adrian
Alexandru, in calitate de Director, MEMBRU DE ASOCIERE:

Toate autoritatile contractante vor fi semnatare ale acordului cadru, urménd ca la nivelul deruldrii
acordului cadru fiecare autoritate membra a asocierii de mai sus sa poatd semna propriile contracte subsecvente.

2. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE

419

in conformitate cu Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor si valorilor, cu modificarile
si completérile ulterioare. ministercele si celelalte unitati aflate in subordonarea /coordonarea /autoritatea acestora,
organisme ale administratiei publice centrale si locale, regiile autonome, companiile §i societdtile nationale,
societafile comerciale, indiferent de natura capitalului social, institutiile publice precum si alte organizatii care
detin bunuri si valori cu orice titlu, denumite de lege "unita{i" sunt obligate sd asigure paza acestora.

Prezentul caiet de sarcini stipuleaza conditiile pe care trebuie sd le indeplineasca potentialii ofertanti
specializafi in domeniul pazei pentru a participa la procedura de atribuire a prezentului acord cadru avand ca
obiect servicii de paza si protectie prin patrulare si este elaborat in concordantd cu necesitétile obiective ale
beneficiarului si cu respectarea regulilor de bazi, precizate in documentatia de atribuire.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. In acest sens, orice ofertd prezentats, care se abate
de la prevederile caietului de sarcini, poate fi luata in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica
presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale obligatorii din caietul de sarcini.

Caietul de sarcini face parte integranta din Documentatia de atribuire i este parte a acordului cadru de
prestari servicii de paza si protectie prin patrulare, in obiectivele/locatiile aflate in administrarea directd a
Achizitorului/Autoritatii contractante, ce urmeazi a fi incheiat, in urma procedurii de achizitie publica si
constituie ansamblul de cerinte minime, pe baza cérora se elaboreaza, de catre fiecare ofertant. solutia/propunerea
tehnico-financiara.

Avand in vedere dispozitiile Legii 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, si HG 395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, Autoritatea Contractanta precizeaza ca va
incheia contracte subsecvente in derularea acordului cadru cu ofertantul declarat castigator, numai in masura in
care fondurile necesare achizitiei vor fi asigurate prin alocarea creditelor bugetare cu aceasta destinatie, cu
respectarea dispozitiilor referitoare la angajarea cheltuielilor din bugetele care intrda sub incidenta legislatiei
privind finantele publice.

Ofertantii care participa cu oferta la atribuirea acordului inteleg ca Autoritatea Contractantd nu poate fi
consideratd raspunzaitoare pentru vreun prejudiciu, in cazul anularii procedurii, indiferent de cauza care determina
anularea si indiferent daca Autoritatea Contractania a fost notificata asupra existenfei unui asemenea prejudiciu,
Participarea cu ofertd echivaleazd cu acceptarea conditiilor de mai sus, ofertantii asumandu-si costurile
participarii cu ofertd, precum si intreaga raspundere, in raport cu eventualele prejudicii pe care le-ar suferi.



Semnatarii acordului cadru inteleg faptul ca volumetria asociatd prezentei achizitii are natura unor
estimdri ale autoritdfii contractante $i nu reprezintd cantititile exacte care urmeaza a fi achizitionate, in derularea
acordului acestea putand suferi modificari in functie de necesitatile autoritatii i de asigurarea alocirii bugetare
impusd de legea finantelor publice pentru acoperirea acestei necesitati.

2.1.  OBIECTUL ACHIZITIEI PUBLICE
Achizitionarea de servicii de pazi si protectie prin patrulare, in intervalele orare specificate mai jos si in
conformitate cu obligatiile asumate.
Serviciile de paza se vor desfagura conform Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor,
valorilor i protectia persoanelor, a H.G.nr. 301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Legii nr. 333/2003, cét si a altor norme/acte normative incidente domeniului.

Cod CPV:

79713000-5 - Servicii de paza

79710000-4 - Servicii de siguranta

79711000-1 - Servicii de monitorizare a sistemelor de alarma
79714000-2 - Servicii de supraveghere

34221100-3 - Unitdti mobile de interventii

2.2. DESCRIEREA SERVICIILOR
Autoritatea contractantd intentioneaza sa achizitioneze servicii pentru asigurarea pazei obiectivelor si
bunurilor materiale precum si protectia umana pentru obiectivele enumerate mai jos.

Detalii privind serviciile solicitate:

- Servicii de pazd si protectie prin patrulare in incinta obiectivelor enumerate mai jos, care includ
monitorizarea cdilor de acces in obiectiv, patrularea in perimetrul obiectivului si interventie (un numar de 100
de interventii/lund); In atributiile persoanelor care vor asigura posturile de pazd intrd si servicii de
supraveghere/monitorizare, prin Centrele de comanda, ale sistemului de monitorizare video care presupun ca
o dati la doua ore agentul de paza sa intre §i s monitorizeze situtia redatd la nivelul centrelor de comanda.
Noti: se va oferta un pret unitar/ord

- Servicii de interventie cu masina §i echipaj corespunzator, in oricare din locatii/obiective, in situatiile in care
este escaladatid ordinea si siguranta publica in locatiile ce fac obiectul contractului (atunci cdnd numarul de
interventii depaseste numarul inclus/ luna)

Noti: Se va oferta un pret/interventie.

Obiectivele autoritatii contractante unde urmeaza sa se desfasoare servigiile ce fac obie‘ctul gco:;dulgi-cadru:
1. DIRECTIA GENERALA DE ADMINISTRARE A UNITATILOR DE INVATAMANT SI DE

SPORT SECTOR 4
Nr. estimat de Timp de
Obiectiv Adresa obiectiv posturi a fi prestare
necesare
Gradinita "101 . . 5 Permanent
Palmatient” Str. Postalionului nr. 97-101 2 24h/24h
Gradinita "Alba ca Str. Crisul Alb nr 30 4 Permanent
Zapada si piticii” Relocata in Bd. Metalurgiei nr 12-18 24h/24h
Gradinita " o Permanent
"Ciupercuta” Str. Stoian Militaru nr 86-90 2 24h/24h
Gradinita "Dumbrava . Permanent
Minunata” Aleea Terasei nr 8 4 | 24h/24h
Gradinita “Floare 2 Permanent
Albastra® Str. Lamotesti nr 10 2 24h/24h




Nr. estimat de

Obiectiv Adresi obiectiv posturi a fi Timp;de
necesare presiare
Gradinita “Ingir'te Permanent
‘o Str. Al
Margarite Almagul Mare nir 1 4 24h/24h
Gradinita "Martisor” Str. D : Permanent
inita "Martisor r. Daracului nr 11 2 24h/24h
1. Str. Panselelor nr 38-40 p
Gradinita "Panseluta™ | 2. Sos. Berceni nr 12A (relocare temporard a 6 ;;r:/in“eﬁ k
sediului din Str. Drumul Cretestilor nr 29-31) =
Gradinita "Pisicile ; : % Permanent
Asistoorate? Bd. Regina Maria nr 28-30 2 24h/24h
Str. Spinis nr | P
Gradinita “"Piticot™ Relocata in Grand Adrena Mall, Bd. 4 ;2::2":'? g
Metalurgiei nr 12-18, etaj |
Gradinita "Scufita Permanent
Rosie” Calea Serban Voda, Nr. 170 2 24h/24h
Gradinita "Strop de ; : pia7a Permanent
Roud” Str. Emil Racovita Nr.23 bis 4 24h/24h
ociin 5 Permanent
Gradinita Nr 149 Aleea Stupilor Nr. 5 2 24h/24h
o 1. Aleea Tohani, nr 3 Permanent
‘, L]
Srinia re2y 2. Calea Serban-Voda nr 170 ¥ 24h/24h
" : Permanent
2
Gradinita nr 225 Str. Izvorul Muresului nr 6 2 24h/24h
Gradinite nr 30 |. Bd. Dimitrie Cantemir nr 16A relocare 4 Permanent
temporara in Calea Vacaresti nr 296 24h/24h
o Permanent
Gradinita nr 4 Str. Cetatea Veche nr 1 2 24h/24h
i . Permanent
Gréadinita nr 62 Str. Almasu Mic nr 2 2 24h/24h
Colegiul National Permanent
"Gheorghe Sincai” PUEe e A i’ 24h/24h
Colegiul National Permanent
"lon Creangd” Str. Cuza Voda, nr. 51 4 24h/24h
Str. George Georgescu nr 2 relocata temporar
Colegiul National in: 6 Permanent
“Mihai Eminescu” 1. Str. V.V. Stanciu nr 6 24h/24h
2. Calea Serban Voda nr 62-64
Colegiul National de —_— : o Permanent
Arte "Dinu Lipatti” Str. Principatele Unite, nr 63 2 24h/24h
Liceul de Coregrafie . Permanent
"Floria Capsali” Str. Capitan Preotescu nr 9 2 24h/24h
Liceul Tehnologic | Str. Izvorul Crisului nr 4 relocatd temporar in 2 Permanent
“Mircea Vulcanescu” Sos. Vitan Barzesti nr 11 24h/24h
Liceul Tehnologic 1. Str. Caporal Grigore Marin, nr 42-44 8 Permanent
“Dacia™ 2. Bd. Metalurgiei nr 89 24h/24h
Liceul Tehnologic de Besaaneit
Metrologie “Traian Sos. Vitan-Béarzesti nr 11 2 24h/24h

Vuia™




Nr. estimat de

Obiectiv Adresi obiectiv posturi a fi Timp de
necesare prestare
Liceul Teologic P
Adventist "Stefan Sos. Vitan Barzesti nr 11 2 ermanent
Demetrescu" 24h/24h
Seminarul Teologic Permanent
Ortodox Str. Radu Voda Nr. 24A 2 24h/24h
Colegiul National : Permanent
Octav Onicescu sitr. Ivalone:29 ¢ 24h/24h
Liceul Teologic
Penticostal Str. Cuza-Vodanr 116 2 P;rmanem
!7EmanueI93 4h/24h
Colegiul Romano- Pe ;
Catolic "Sfantul itei nr 3- B
atolic” ’ u Soseaua Oltenitei nr 3-7 4 24h/24h
losif’
Scoala Gimnaziala . . Permanent
»Emil Racovifa” Aleea Emil Racovita, Nr. 2 24h/24h
Scoala Gimnaziala P
"General Eremia Str. Cpt. Eremia Popescu Nr. 27 4 ;gr:/a;::t
Grigorescu™
Scoala Gimnaziala 1. Str. Stoian Militaru Nr 72 - corp scoala " Permanent
“George Bacovia” 2. Str. Fagetului nr 28 - corp gradinita 24h/24h
Scoala Gimnaziala Permanent
"George Toparceanu” SRRt 4 24h/24h
Scoala Gimnaziala Paithinsit
“lenachita Cal. Serban Voda nr 62-64 4
» 24h/24h
Viacidrescu
Scoala Gimnaziala ; - Permanent
"lonel Teodoreanu™ Ste Sestiiear. 3 4 24h/24h
Scoala Gimnaziala ; 4 Permanent
“Mirtisor” Str. Martisor nr 39 4 24h/24h
Scoala Gimnaziald Permanent
"Serban Voda” Str. Petre Tutea nr 3 4 24h/24h
Scoala Gimnaziala nr : Permanent
108 Str. Vatra Dornei nr 8 3 24h/24h
Scoala Gimnaziald nr . Permanent
13 Str. Parincea nr 4 4 24h/24h
Scoala Gimnaziala nr ) - Permanent
119 Str. Almasul Mic, Nr 4 3 24h/24h
Scoala Gimnaziala nr S Permanent
129 Str. Izvorul Crisului nr 6 4 24h/24h
Scoala Gimnaziala nr P . Permanent
133 Str. Stanjeneilor nr 3 5 24h/24h
Scoala Gimnaziala nr : - Permanent
165 Aleea Slatioara nr 8 3 24h/24h
Scoala Gimnaziala nr ; Permanent
189 Aleea Ciceu nr 12 3 24h/24h
3 : 1. Str. Sg. Nifu Vasile nr 16
Scoala Gimnaziala nr B 3 Permanent
190 2. Str. Imparatul Traiannr 11 D 8 24h/24h

3. Cal. Vacdresti nr 296




Nr. estimat de Timp d
Obiectiv Adresi obiectiv posturi a fi ) o8
prestare
necesare
1. Bd. Alexandru Obregia nr 3A - corp
Scoala Gimnaziala nr scoala 6 Permanent
194 2. Bd. Alexandru Obregia nr 7 - corp 24h/24h
gradinita
Scoala Gimnaziala nr Permanent
79 Str. Cuza Voda nr 51 4 24h/24h
Scoala Gimnaziald nr 1. Str. Rezonantei nr 2 - corp scoala 4 Permanent
96 2. Sos. Berceni nr 12A - corp gradinita 24h/24h
Scoala Gimnaziald nr : Permanent
97 Str. Viorele nr 7 4 24h/24h
Scoala Gimnaziald nr . ” Permanent
99 Str. Huedin nr 13 3 24h/24h
; ; 1. Str. Stupilor nr 1 - corp scoald
Scoala Gimnaziala : . Permanent
wa viai Tinen” 2. Str. Postahonuh.u nr 97-101 - corp 4 24h/24h
gradinita
1. Str. Raul Soimului, Nr. 8 - corp scoala
A 3 2. Sos. Giurgiului, nr. 247 - corp gradinita
Fooala G|3t:)1; EzikAin relocata in: Str. Imparatul Traian. Nr. 11 D 8 P;z:g‘:}:‘ :
3. Str. Izvorul Oltului, nr. 3 - corp gradinita
relocatd in: Sos. Giurgiului, nr. 247
Scoala Gimnaziala Pésmaniesit
Speciala “Sfantul Str. Sold. Enache lon nr 31 2
: . 24h/24h
Nicolae
Scoala Gimnaziala . ; Permanent
Speciald nr 4 Str. Cap. Grigore Marin Nr. 42-44 2 24h/24h
Scoala Gimnaziala 1. Str. Splaiul Unirii Nr. 114 4 Permanent
Speciala nr 3 2. Str. Toporasi nr. 10 24h/24h

Total estimat ore
pentru numar maxim

200 posturi x 24 ore x 365 zile = 1.752.000 ore ( 36 de luni - 5.256.000 ore)

Intervalele orare de prestare a serviciilor sunt urmatoarele: 00:00 — 24:00 (24 ore) pentru zilele Luni, Marti,
Miercuri, Joi, Vineri, Sambata, Duminica.

2. DIRECTIA DE MOBILITATE URBANA SECTOR 4

Obiectiv Nr. estimat de posturi a fi necesare Timp de prestare

P Prid lui ~ Permanent

arcarea Pridvorului 3 24h/24h
.. Permanent

Parcarea Tulnici 1 24h/24h
I Permanent

Parcarea Oltenitei 2 24h/24h
Parcarca Nitu Vasile 1 ps:?:/azn:; t
& Permanent

Parcarea P+2 3 24h/24h




Obiectiv Nr. estimat de posturi a fi necesare Timp de prestare
Permanent
P
arcarea IMGB | 1 24h/24h
Permanent
P
arcarea IMGB 2 1 24h/24h
o Permanent
P
arcarea IMGB 3 2 24h/24h
Permanent
P
arcarea IMGB 4 | 24h/24h

Total estimat ore pentru numar
maxim

15 posturi x 24 ore x 365 zile = 131.400 ore ( 36 de luni —394.200
ore)

Intervalele orare de prestare a serviciilor sunt urmatoarele: 00:00 — 24:00 (24 ore) pentru zilele Luni, Marti,
Miercuri, Joi. Vineri. Sambata, Duminica.

3. DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE SI TAXE LOCALE SECTOR 4

Nr. estimat
Obiectiv Adresa obiectiv de posturi a fi Timp de prestare
necesare

; ; ; Luni: 08:30-18:30
Sediul DGITL Str. Serg. Nitu Vasile nr. 50-54 1 Marti-Vineri: 08:30-16:30
Luni-Miercuri: 08:30-16:30

Sediul DGITL Calea Serban Voda nr. 43 1 Joi: 08:30-18:30
Vineri 08:30-16:30

Total estimat ore
pentru numar
maxim

2 posturi x 10 ore x 264 zile (lucritoare) = 5.280 ore ( 36 de luni — 15.840 ore)

Intervalele orare de prestare a serviciilor sunt urmatoarele: 08:30-18:30 (10 ore) pentru zilele Luni, Marti,
Miercuri, Joi, Vineri.

4. DIRECTIA GENERALA DE EVIDENTA A PERSOANELOR SECTOR 4

Nr. estimat de Timp de
Obiectiv Adresi obiectiv posturi a fi P
prestare
necesare
Serviciul de Stare Civila Str. Gramont nr. 26 1 08:00-16:30
Compartimentul nr 1, Bd. Metalurgie nr 12-18, etaj 1, BRAES
Evidenta Persoanelor Grand Arena ] 08:00-16:30
Comparamental v o5 Str. Straduintei nr | | 08:00-16:30
Evidenta Persoanelor
Total estimat ore pentru 3 posturi x 8,5 ore x 365 zile = 9.307,50 ore ( 36 de luni - 27.922,50
numar maxim ore)

Intervalele orare de prestare a serviciilor sunt urmatoarele: 08:00-16:30 (8,5 ore) pentru zilele Luni, Marti,
Miercuri, Joi, Vineri, Sdmbata, Duminica.




5. CENTRUL EUROPEAN CULTURAL $I DE TINERET PENTRU U.N.E.S.C.O. "NICOLAE

BALCESCU”

Nr. estimat de Timp d
Obiectiv Adres obiectiv posturi a fi '"‘:’ ¥
necesare prestare

Sediul Centrului European
Cultural si de Tineret pentru - Permanent
U.N.E.S.C.0. "Nicolae ofe. L1 Nume o, 41 ' 24h/24h
Balcescu™

Total estimat ore pentru numar

e I post x 24 ore x 365 zile = 8.760 ore ( 36 de luni —26.280 ore)

Intervalele orare de prestare a serviciilor sunt urmatoarele: 00:00 — 24:00 (24 ore) pentru zilele Luni, Marti,
Miercuri, Joi, Vineri, Sdmbata, Duminica.

Obiectivele identificate nu au caracter limitativ, prestarea serviciilor putdnd fi extinsa si la alte locatii pe
parcursul derularii acordului cadru.

Alocarea posturilor de paza la nivelul obiectivelor poate fi modificatd in derularea acordului-cadru, in
functie de necesitatile reale/ad-hoc formate.

Modificarea acordului cadru in perioada de valabilitate a acestuia poate interveni fara ca aceasta sa
reprezinte o modificare substantiala pana la concurenta sumei de 116.634.840,00 lei.

Beneficiarul poate dimimua/suplimenta/modifica unilateral cantitatea de servicii (structura posturilor),
prin_eliminarea/suplimentarea/mutarea posturilor aferente unei locatii. daca situatia o impune. cu acordul
Prestatorului. cu respectarea legislatiei in vigoare si cu modificarea si reavizarea planurilor de paza.

3.ESTIMARI ALE CANTITATILOR MINIME SI MAXIME ASOCIATE ACORDULUI-CADRU

Nr. Nr. Nr. Nr.
Categorie serviciu UM ore/operatiuni|ore/operatiuni|ore/operatiuni|ore/operatiuni
AC MINIM | AC MAXIM | CSMINIM | CS MAXIM

Servicii de paza §i protecfie prin . 1.943.214 5.829.642 46.872 234.360
patrulare

Servicii de interventie cu magina
si echipaj corespunzitor, in
situatiile in care este escaladata
ordinea si siguranta publica in
locatiile ce fac  obiectul |interventie 200 600 50 200
contractului

Noti: Interventie peste numarul
inclus de 100 de interventii/ luna

4. DURATA ACORDULUI-CADRU

Acordul cadru, se va incheia pentru o perioada de 36 de luni. Pe perioada de derulare a acordului cadru
se estimeaza a se incheia 4 contracte subsecvente pe an, sau ori de cdte ori intervine o necesitate a autoritatii
contractante in legatura cu obiectul acordului cadru.

5; OBLIGATIILE IMPUSE PRESTATORULUI DE SERVICII DE PAZA

Prestatorul se obliga sa preia la incheierea contractului subsecvent, pe baza de proces-verbal, bunurile gi
spatiile care urmeaza a fi pazite si si le predea in aceleasi condifii in totalitate §i in bund stare de
utilizare/functionare catre beneficiar la finalul contractului.

Prestatorul se obligd sa asigure paza si ordinea atét in interiorul cat si in exteriorul obiectivelor descrise




mai sus, prin posturi de patrulare conform programului stabilit cu personal de pazi cu atestat si dotat conform
planului de paza si in conformitate cu programul solicitat de beneficiar, perimetrele si zonele de patrulare fiind
fixate de prestator.

Avand in vedere paricularitatile obiectivelor asupra careia urmeaza a se derula activitatea de paza si
protectie, in vederea cotarii unei oferte de pret pe baze reale si concurentiale, in pretul/ora ofertat se va include
si un numar de 100 de interventii/luna pentru obiectivele unde sunt alocate posturile de paza, interventiile peste
numdrul inclus de 100 de interventii/luna urmand a fi cotate, receptionate si ofertate separat.

Prestatorul se obliga s asigure in cadrul fiecirui post de pazi capacitatea tehnici de alertare in vederea
asigurarii serviciilor de interventie cu magind i echipaj corespunzitor.

Prestatorul se obliga in mod ferm ca personalul care asigura serviciile de pazi si protectie prin patrulare
in posturi permanente sé initieze alerte si sa solicite activitdti de interventie cu masina si echipaj corespunzitor,
strict in situatii care impun o astfel de interventie. In acest sens ii revine obligatia de a instrui in mod permanent
personalul de pazi. Alertele nejustificate de situatia din teren care genereaza activitati de interventie cu magina
si echipaj corespunzator nu vor fi receptionate si supuse platii urmand a fi penalizate corespunzitor capitolului
Sanctiuni aplicabile, stabilirea penalizarilor.

Prestatorul va asigura servicii de interventie rapida in cazul in care personalul existent la locatie se
confruntd cu o situatie pe care nu o poate gestiona corespunzator, situatia din teren impundnd o interventie
suplimentara.

Solicitarea se poate face justificat si de catre persoane desemnate din cadrul Autoritdtii Contractante
folosind facilitatile tehnice puse la dispozitie de catre prestator.

Numarul de personal cu care se intervine precum si echipamentele trebuie sa corespunda cu nivelul de
pericol existent, operatorul avand obligatia sa dimensioneze personalul si echipamentele asumandu-si intreaga
responsabilitate

Paza obiectivelor se organizeaza §i se executd pe baza planului de paza aprobat de reprezentantul legal
al Autoritatii Contractante/reprezentantul legal al directiilor subordonate, in conformitate cu legislatia in vigoare,
fara a se modifica datele incluse in prezentul caiet de sarcini.

Prestatorul va acorda tot sprijinul beneficiarului la intocmirea planurilor de paza pentru fiecare obiectiv
in parte inclusiv avizarea acestora de cétre politie. In cazul in care, in urma intocmirii planului de paza pentru
fiecare obiectiv in parte, rezultd neconcordante cu prezentul caiet de sarcini, acestea vor fi imediat aduse la
cunostinta beneficiarului, in scris i motivat.

Prestatorul se obligd sa cunoasca punctele critice ale dispozitivului de paza.

6. CERINTE PE CARE OFERTANTII TREBUIE SA FACA DOVADA CA LE INDEPLINESC LA
NIVELUL OFERTARII

Prestatorul trebuie sa detina si sa prezinte:

-Licenta de functionare eliberatd de Inspectoratul General al Politiei Roméne cu avizul Serviciului Romén de

Informatii pentru desfasurarea activitatilor de paza, conform Legii 333/2003, in termen de valabilitate la data

limita stabilita pentru depunerea ofertelor.

- Aviz dispecerat insotit de Anexa 1, pentru preluarea alarmarilor/panica si sustinerii dispozitivului de securitate
aflat in serviciu in cazul unor situatii critice - eliberat de IGPR, avizat MAI, pentru Bucuresti fiind necesare
minim 4 echipaje dotate cu autospeciale de interventie rapida;

- Totodata, pentru o buna desfisurare a activitatii in ceea ce priveste comunicarea intre agentii de Securitate,
echipaje de interventie, dispecerat, prestatorul trebuie sa detind o licen{a de frecventé proprie emisa de ANCOM
sau a unei solutii de comunicare online de tip VPN (internet).

Rezerva mobila de interventie va fi asigurata cu:

a) mijloace auto de diverse clase (micd, medie, mare, teren) - in functie de cerine si necesitati:
b) A.T.V.- uri pentru patrulare mobila;

¢) armament de foc neletal cu bile de cauciuc si gaze iritant-lacrimogene - la cerere;

d) veste anti-glont si anti-injunghiere;

e) cascd de protectie:

f) caini de serviciu special antrenati (pazi si aparare, insotire si atac, depistare exploziv) la solicitare.
£) mascé contra gazelor;

h) stingétoare cu praf:

i) toate mijloacele din dotarea agentilor de paza:

- uniforma tip, adecvata sezonului:



- baston de cauciuc sau tonf3;

- baston telescopic:

- pulverizator de substante iritant-lacrimogene de capacitate medie (50 ml);
- mijloace de avertizare sonore si luminoase (fluier, lanterna);

- dispozitiv individual de iluminat de tip “hands free”;

- mijloace de comunicare - telefon mobil, statie radio portabila:

- detector de metale - la solicitare (se va prezenta autorizatie de utilizare).

Numarul minim de vehicule de interventie rapida este de 4.
Administratorul societatii trebuie sa detina certificarea de ,,Manager de securitate™ si sd o prezinte.

Activitatea trebuie gestionatd pentru fiecare obiectiv in parte de citre un “Sef de obiectiv” care are
misiunea de a recruta $i instrui personalul de paza, de a tine legaturd permanent cu organele de control, de a
asigura echipamentele si dotarile necesare etc si nu in ultimul rand are obligatia de a tine permanent legéturi cu
reprezentantii beneficiarului. In acest sens, se vor prezenta minim 25 persoane nominalizate care detin
certificarea de “Sef de obiectiv” care trebuie si fi participat la minim un contract similar. Se vor depune
documente din care sa reiasa participarea la contract/contracte similare, cum ar fi recomandari de la terte parti
(cum ar fi angajatorul, beneficiarul final al contractului) din care sa reiasd implicarea persoanei in
contractul/contractele relevante.

Prestatorul are obligatia sa incheie si sd prezinte o polita de asigurare de raspundere civila pentru daune
in caz de evenimente, etc., care devine anexa la contract pentru 0 suma minima de 10.000.000,00 lei.

Prestatorul trebuie sa tind cont de obligatiile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii si sa
le respecte pe parcursul deruldrii contractului: in acest sens ofertantul va intocmi o declaratie pe proprie
raspundere.

Ofertantul sd facd dovada indeplinirii tuturor cerintelor de calificare mentionate in documentul
INSTRUCTIUNI PENTRU OFERTANTI/Fisa de date a achizitiei.

7. ALTE CERINTE

Prestatorul va raspunde de orice defectiune care apare la echipamentul din centrul de comanda /
supraveghere, cauzata din utilizarea defectuoasa a acestuia. in cazul defectiunilor datorate utilizarii defectuoase,
prestatorul va suporta costul remedierilor efectuate de catre furnizorul sistemului de monitorizare §i supraveghere
video.

Prestatorul se obliga s@ respecte toate prevederile legislatici muncii care impacteaza pretul ofertat,
privitoare la numarul maxim de ore legal admis a se presta de un angajat/zi, concediu de odihna etc.

Prestatorul va inlocui personalul ce se afld in indisponiblitatea de a-si indeplini atributiile in mod
corespunzitor (concedii medicale, zile libere platite, zile libere neplatite, absente nemotivate etc.) si, in acest
sens, va avea o rezerva de personal pentru inlocuire, astfel incat sa fie asiguratd continuitatea posturilor
permanente.

Prestatorul va comunica reprezentantului beneficiarului, lunar (la sfarsitul lunii curente pentru luna
urmatoare), planificarea personalului in posturi, iar eventualele modificari, vor fi comunicate in cel mai scurt
timp posibil inainte de intrare in serviciu sau ori de cdte ori este nevoie.

Prestatorul este obligat sd sesizeze Politia in legaturd cu orice fapta infractionald/contraventionald
precum si de naturd a afecta patrimoniul Autoritatii Contractante §i s acorde sprijin autoritatilor statului pentru
combaterea activitétilor infractionale si tragerea la raspundere a persoanelor ce sdvarsesc fapte de natura penala.

Controlul posturilor de pazi in mod planificat si inopinat cu persoana nominalizatd, prestatorul se obliga
sd se asigure cd personalul de pazi este prezent in obiectiv, isi exercitd in mod activ obligatia de paza si
supraveghere si isi respectd toate obligatiile in conditiile si la termenele stabilite prin contract, executind
controale de zi si de noapte asupra modului in care personalul propriu isi executa serviciul si va lua masuri
imediate de remediere a neajunsurilor constatate.

Prestatorul va suporta sanctiunile aplicabile pentru culpa proprie, in urma controalelor abilitate.

Prestatorul se obligé sd garanteze pastrarea secretului profesional privitor la datele legate de activitatea
beneficiarului.

Prestatorul va prezenta o informare centralizata a evenimentelor din obiectiv reprezentantului numit al
beneficiarului, in vederea elimindrii vulnerabilitatilor in protectia fizica a securitdtii obiectivelor.

Personalul de paza va informa beneficiarul, in mod operativ, despre abaterile ce pun in pericol siguranta
obiectivului pazit, savarsite de salariatii acestuia in respectivul obiectiv.

Personalul de paza al prestatorului va aduce de indaté la cunostinta celor in drept despre eventuale avarii
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la instalatii, conducte, combustibili sau substante chimice, retele electrice etc. si orice alte evenimente de natura
sa produca pagube si va lua masuri minime pentru limitarea consecintelor evenimentului.

Prestatorul serviciilor de monitorizare i operatorii economici au obligatia de a asigura interventia fird a
depasi 15 minute in localitati urbane.

8. ASIGURAREA PERSONALULUI iN URMATOARELE CONDITII

Prestatorul va asigura efectivele de personal conform prezentului caiet de sarcini.

Personalul care exercitd serviciul de paza va respecta regulile de ordine interioara prevazute in
regulament i planul de paza aferente fiecarui obiectiv.

Personalul trebuie sa detina atestat eliberat de citre Inspectoratul General al Politiei Romane in baza
cdruia va putea exercita profesia de agent de paza.

Prestatorul se obligd sa asigure personal instruit care s fie in masura sa utilizeze aparatura din centrul
de comanda al sistemului de monitorizare video, personalul fiind calificat ca operator monitorizare/supraveghere
video.

Personalul utilizat trebuie sa fie dotat cu mijloace de autoapdrare si mijloace tehnice de comunicare
proprii, echipat in uniforma specifica societdtii prestatoare, aprobate de politie si in conformitate cu prevederile
Legii nr. 333/2003, privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor §i protectia persoanelor, cu modificérile si
completérile ulterioare §i ale HG nr. 301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
333/2003.

Personalul prestatorului va trebui sa poarte in timpul serviciului ecuson de identificare cu numele si
prenumele, precum $i cu denumirea societdtii la care este angajat.

Personalul prestatorului isi va desfasura activitatea in locatiile care fac obiectul prezentului caiet de
sarcini in conformitate cu prevederile legale, respectiv: Legea 319/2006 privind securitatea si sanatatea in munca,
normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii 319/2006 aprobate prin HG nr. 1425/2006, cu modificarile
si completarile ulterioare, HG nr. 1091/2006 privind cerintele minime de Securitate si sandtate pentru locul de
muncd, HG nr. 1146/2006 privind cerintele minime de Securitate si sanétate pentru utilizarea in munca de céatre
lucratori a echipamentelor de munca.

Personalul utilizat va asigura in timpul desfasurarii activitatii in incinta locatiilor intocmai prevederile
Legii 307/2006 pe linie de prevenire si stingere a incendiilor, cu modificarile i completéarile ulterioare.

Agentii de pazi au obligatia de a efectua controale periodice, in timpul programului de lucru, in vederea
asigurarii obiectivului impotriva efractiilor.

Pe timpul serviciului de paza personalul trebuie si se prezinte astfel: sa aiba echipamentul ingrijit si
curat, sa fie proaspat barbierit sau cu barba/mustata tunsd/ingrijit@/aranjati, sa aiba un comportament civilizat,
demn, sa nu fie sub influenta bauturilor alcoolice sau a altor substante interzise de legea romana, sa fie apt din
punct de vedere medical.

In acest sens, prestatorul va utiliza doar personal cu o conditie fizicd corespunzitoare situatiilor la care
trebuie sa faca fata.

In situatia in care pe timpul exercitdrii serviciului de paza personalul prestatorului se prezinta cu tinuta
murdard, incompletd, sub influenta bauturilor alcoolice, sau a altor substante interzise, are un comportament
inadecvat cu persoanele cu care intrd in contact, ori nu se prezinta la serviciu, etc., beneficiarul isi rezerva dreptul
de a percepe penalitati in functie de gravitatea abaterii in procente de la 5% din valoarea facturii aferente lunii in
care s-au produs §i constatat respectivele abateri.

Abaterea va fi constatata de cétre personalul angajat din cadrul autoritatii contractante cu atributii de
urmdrire a contractului incheind un proces verbal de constatare in prezenta sefului de tura.

De asemenea, in cazul in care achizitorul constatd ci personalul utilizat nu are o conditie fizica
corespunzitoare, are dreptul si solicite o testare, in prezenta reprezentantilor partilor contractuale, in spatiile
asigurate de beneficar. Costul timpului utilizat pentru aceste testari, va fi suportat de cétre partea aflata in culpa,
respectiv prestator - daci personalul nu este corespunzator, sau de citre achizitor - daca se dovedeste ca observatia
acestuia este eronata.

9. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Beneficiarul se obliga si receptioneze printr-un proces verbal serviciile prestate, la fiecare inceput de
luna, pentru luna trecutd incheind in acest sens un proces verbal de receptie cantitativd/calitativé a serviciilor
de paza si supraveghere prestate, in baza caruia se va face decontarea.

Beneficiarul se obliga sa plateasca pretul cétre prestator in termen de 30 de zile calendaristice de la data
inregistrarii facturii la sediul beneficiarului. Daca Beneficiarul nu onoreaza facturile in termen de 30 zile
lucritoare de la expirarea perioadei, prestatorul are dreptul de a beneficia de penalitati (conform clauzelor
previzute in contract). Factura va fi insotitd de procesul-verbal de receptie a serviciilor din luna respectiva, fiind
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confirmat / infirmat de o comisie de receptie a serviciilor din partea beneficiarului sau de persoana delegata cu
atributii in acest sens si de foaia colectiva de prezenta a personalului pentru fiecare locatie in parte.

Numarul total de posturi sunt distribuite conform tabelului de mai sus, beneficiarul avind dreptul de a
solicita redistribuirea acestora.

Beneficiarul are dreptul de a solicita diminuarea/suplimentarea numarului de posturi din contract situatie
in care valoarea contractului se modificd in mod corespunzator.

10. AJUSTAREA PRETURILOR UNITARE AFERENTE ACORDULUI CADRU
X Pe parcursul derularii acordului-cadru pretul unitar poate fi actualizat:
In conformitate cu art. 221 litera a din Legea nr. 98/2016 preful unitar poate fi revizuit in cazul in care se modifica

cuantumul salariului minim pe economie, proportional cu valoarea modificarii acestora dupd urmitoarea
formula:

X2=X1 * Sn/Sv
unde X2 = tarif actualizat
X1 = tarif ofertat declarat céstigétor in cadrul procedurii
Sn = salariul minim nou brut pe tara garantat in plata
Sv = salariul minim vechi brut pe tard garantat in plata
Pe parcursul derulérii contractului de achizitie publica de servicii, tariful ord /agent poate fi actualizat
folosind indicele preturilor de consum pentru servicii - tariful unitar initial x IPC/ 100
Formulele de calcul pentru actualizarea tarifului orar utilizand indicele preturilor de consum (IPC) sau
rata inflatiei conduc la acelasi rezultat al actualizirii deoarece Rata inflatiei = IPC — 100.

11. PREZENTAREA OFERTEI
La intocmirea ofertei se vor respecta prevederile Legii 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor,
valorilor si protectia persoanelor, cu modificarile si completirile ulterioare.

11.1. Modul de prezentare a propunerii tehnice:

Ofertantii vor intocmi propunerea tehnicd astfel incat sa asigure posibilitatea verificarii corespondentei
propunerii tehnice cu cerintele/specificatiile prevazute in cadrul prezentei sectiuni, respectiv cu cele prevazute in
cadrul caietului de sarcini si a documentelor anexate la acesta.

Propunerea tehnica se va intocmi intr-o maniera organizata, astfel incat procesul de evaluare a ofertelor
sd permita identificarea facila a corespondentei informatiilor cuprinse in ofertd cu cerintele caietului de sarcini si
va cuprinde cel putin urmatoarele capitole/sectiuni:

i. Descrierea detaliatd a serviciilor ce urmeazi a fi prestate si a personalului ce urmeazi a fi alocat pentru
efectuarea prestatiilor. Ofertantul are obligatia de a face dovada conformitatii serviciilor cu cerintele prezentului
Caiet de sarcini.

ii. Lista cu dotarea tehnica necesara realizarii serviciului de paza a obiectivului;

iii. Riscuri si misuri de reducere/eliminare a riscurilor.

Ofertantul va proceda la descrierea potentialelor riscuri care pot afecta buna desfasurare a contractelor
subsecvente, impreund cu misurile de reducere/eliminare a acestora in raport cu obiectivele §i rezultatele
asteptate ale contractului, asa cum sunt acestea intelese de catre ofertant §i din care sa rezulte aspectele
considerate ca fiind esentiale pentru realizarea obiectului contractului.

Riscurile care vor fi cuantificate in mod obligatoriu, vor fi urmatoarele:

a) Riscuri referitoare la intrarea in incapacitate de prestare a serviciilor.

b) Riscuri decurgénd din producerea unor infractiuni contra patrimoniului sau persoanelor.
¢) Riscuri decurgand din perturbarea activitatii.

d) Riscuri decurgand din comportamentul inadecvat al agentilor de paza.

iv. Metodologia de prestare a serviciilor.

Ofertantii vor prezenta un program preliminar de realizare a serviciilor avand obligatia de a demonstra o
intelegere completd a proceselor de realizat necesare pentru implementarea si efectuarea serviciilor de paza.

Astfel, pe baza informatiilor mentionate in caietul de sarcini din documentatia de atribuire, dar §i a
cunostintelor si expertizei proprii, ofertantul va trebui sd facd o prezentare detaliatd privind metodele
organizationale generale si specifice ce vor fi aplicate pentru realizarea eficientd a contractului, urméand a se
descrie pas cu pas modalitatea de prestare a serviciilor, precum si concordanta acesteia cu specificatiile tehnice
din caietul de sarcini.

Se recomandi ca elementele componente ale programului preliminar sd vizeze cel pufin urmétoarele
aspecte: obiectivul general al contractului; obiectivele specifice derivate din obiectul general; activitatile,
evenimentele, conditiondrile dintre acestea, structura de personal aferentd unui post de pazi, entititile si
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personalul care participa la realizarea activitatilor; exigentele de calitate minimale; punctele de control care sa
permitd urmdrirea realizarilor, modalititi de raportare, de analiza si decizie; controlul realizirii programului.

Metodologiei de prestare a serviciilor se va atasa si un proiect de plan de paza intocmit pentru oricare
dintre obiectivele mentionate in caietul de sarcini (in viziunea ofertantului), sens in care se recomanda ofertantilor
sa depuna diligentele pentru vizitarea locatiilor posturilor de paza.

Programul preliminar se poate intocmi pe baza unui program vizualizat de tip grafic Gantt insotit de
urmatoarele anexe:
lista activitatilor ierarhizate cu precizarea duratelor:
lista cu datele de identificare ale operatorilor economici care vor fi implicati si gradul de implicare al acestora;
lista echipei de management:
lista agentilor de paza alocati, pe baza de tabel cu nume, prenume si nr. atestat de specialitate,
lista dotérilor tehnice disponibilizate (ofertantul trebuie sa faca dovada ca are in dotarea sa sau cd dispune
pentru realizarea in bune conditii a contractului de resurse necesare pentru indeplinirea acestuia, respectiv
echipamentul de pazd necesar, astfel cum este acesta descris in Anexa la H.G. nr. 935/2007 privind stabilirea
modelului echipamentului pentru agentii de paza care isi desfasoara activitatea in cadrul societétilor specializate
de paza si protectie, respectiv uniforma de serviciu constand in coifurd inscriptionata cu emblema societatii de
pazd si imbracaminte de tip sacou/bluzon/geaca inscriptionata cu denumirea si sigla societdtii de paza.
Complementar dotarii minimale pentru agentii de paza, fiecare post de paza va avea la dispozitie echipament de
protectie, respectiv minim centurd, fluier, tonfa, lanterna si mijloace de comunicare - statie emisie receptie /
telefon mobil).

Se va completa si prezenta Declaratie privind respectarea reglementarilor obligatorii din domeniul
mediului, social, al relatiilor de munca si privind respectarea legislatiei de securitate si sdnatate in muncai,
conform formular atasat.

11.2. Modul de prezentare a propunerii financiare :

Oferta financiard va fi elaborata in mod obligatoriu cu respectarea datelor si conditiilor din caietul de
sarcini.

Se va prezenta in cadrul formularului de oferta pretul total ofertat pentru prestarea serviciilor ce formeaza
obiectul acordului cadru.

Pretul total ofertat va fi obtinut din insumarea sumelor obtinute din:
- pretul unitar/ora ofertat pentru prestarea serviciilor de paza, interventie (avand incluse un numar de 100 de
interventii/lund si servicii de supraveghere/monitorizare, prin Centrele de comanda, ale sistemului de
monitorizare video care presupun ca o data la doua ore agentul de paza sa intre §i s monitorizeze situtia redata
la nivelul centrelor de comandd) si protectie prin patrulare in incinta locatiilor/obiectivelor Autoritatii
Contractante exprimat in lei, fara TVA inmultit cu numirul total maxim de ore estimat pentru derularea acordului
cadru.
- pretul unitar/interventie cu masina §i echipaj corespunzitor, in situatiile in care este escaladatd ordinea i
siguranta publicd in locatiile ce fac obiectul contractului, exprimat in lei, fard TVA inmultit cu numdrul total
maxim de interventii estimat pentru derularea acordului cadru,

Fiecare ofertant are obligativitatea de a prezenta atasat formularului de ofertd modalitatea concreta de
fundamentare a tarifului propus, in care se vor prezenta inclusiv formulele de calcul utilizate.

12. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Prestatorul se obliga si constituie si sa depuni la sediul beneficiarului in maximum 3 zile lucratoare de
la semnarea contractului subsecvent garantia de buna executie in cuantum de 10% din valoarea fiecarui contract
subsecvent.

Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar sau printr-un instrument de garantare emis
de o institutie de credit din Roménia sau din alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii, §i devine
anexi la contract, prevederile art. 36 alin. (3) si (5) din HG nr. 395/2016 aplicindu-se in mod corespunzitor.

Garantia de buna executie va fi constituitd in conditiile stipulate la art. 39-40 din HG nr. 395/2016.

In cazul in care Prestatorul nu transmite garantia de buna executie in perioada specificatd, contractul este
reziliat de drept, fira obligatia de notificare sau indeplinire a oricarei alte formalitati de catre Beneficiar.

13. RESPONSABILITATILE PRESTATORULUI PENTRU PAGUBELE CREATE
ACHIZITORULUI:
Prestatorul riaspunde in conditiile codului civil pentru orice paguba produsd ca urmare a prestérii
necorespunzitoare a serviciilor de pazi, din culpa dovedita a angajatilor. Evaluarea pagubelor se face de catre
prestator $i autoritatea contractantd prin reprezentantii sai legali. Daca prestatorul nu se prezintd in termenul
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solicitat de achizitor, prin persoana competenta de reprezentare a acestuia, evaluarea se face de catre achizitor,
iar prestatorul va accepta aceastd evaluare.

Prestatorul raspunde de pagubele produse din vina personalului sau echipamentelor din centrul de
comanda al sistemului de monitorizare/supraveghere video. Evaluarea pagubelelor se face de citre prestatorul si
furnizorul de produs.

Prestatorul este obligat s suporte contravaloarea eventualelor sustrageri sau degradidri de bunuri,
produse din vina sau neglijenta in serviciu, dupa finalizarea cercetdrilor organelor de politie, precum si a comisiei
mixte din partea achizitorului §i a prestatorului care se va deplasa in cel mai scurt timp la fata locului, unde va
efectua cercetérile in cauzi, va evalua cuantumul pagubei si va intocmi un proces-verbal cu cele constatate.

In cazul neprezentarii prestatorului la fata locului in urma solicitarii achizitorului, acesta din urma este
in drept sa procedeze singur la intocmirea procesului-verbal de constatare si de evaluare a prejudiciului, iar
prestatorul va accepta constatarile si evaluarea achizitorului.

Consecintele si daunele produse din nerespectarea consemnului postului vor fi integral retinute in sarcina
prestatorului.

14. SOLICITARE INTERVENTII

Operatorul economic castigdtor are obligatia sd puna la dispozitie o adresd de e-mail/numar de telefon
mobil la care beneficiarul poate sa sesizeze eventualele probleme aparute si nerezolvate. Comunicarea se va face
in seris prin una din modalitatile de mai sus stabilite. Data si ora sesizarii se vor considera data $i ora transmiterii
e-mailului, data si ora transmiterii sms-ului de catre beneficiar.

Incepand de la acea data si ord, operatorul economic castigdtor este obligat sa intervind in termenele
stabilite de catre prezentul caiet de sarcini. Pentru a fi luat in considerare. sms-ul/e-mailul trebuie sa contina
urmdtoarele: numele persoanei care face sesizarea si functia. Vor fi luate in considerare doar sesizirile facute de
citre persoanele mentionate prin documentul asumat de reprezentantul legal al Achizitorului/Autoritatii
contractante.

Orice schimbare a adresei de email/numar de telefon efectuata de catre operatorul economic este luata in
considerare doar daca aceasta a fost adusa la cunostinta in scris beneficiarului, cu confirmare de primire in termen
de 30 zile calendaristice inainte de efectuare, in caz de neaducere la cunostita a modificarilor efectuate,
beneficiarul poate rezilia contractul, iar operatorul economic suporta eventuale daune provocate beneficiarului,
iar modificarea nu exonereaza prestatorul de indeplinire a obligatiilor din prezentul caiet de sarcini.

15. CERINTE GENERATE DE CLAUZELE CONTRACTUALE

Receptie si verificiri

Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile din propunerea tehnico-financiara.

Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din caietul de sarcini, beneficiarul avand
obligatia de a notifica prestatorului identitatea reprezentantilor sai imputemiciti pentru acest scop.

Receptia lunari de prestare a serviciului se efectueazi la sfarsitul fiecirei perioade de facturare, conform
procesului-verbal de receptie lunar si al figei colective de prezenta (pontaj) unde este specificat in mod expres
personalul care a asigurat paza in schimburi §i numarul de ore pentru fiecare in parte.

Plata prestatorului se va face numai in baza facturii emise dupa contrasemnarea procesului verbal de
receptie de citre reprezentatul din partea beneficiarului, prin care se certifica numarul de ore efectuate si ulterior
de comisia stabilitd prin decizia reprezentantului legal al institutiei pentru receptionarea acestor servicii.

La sfarsitul fiecarei luni calendaristice prestatorul intocmeste un proces verbal de receptie a functionarii,
care poate fi schimbat la solicitarea beneficiarului, in cazul in care pe parcursul desfasurarii prestatiilor sunt
identificate neconcordante sau neclaritati.

Reziliere, cauzele posibile

Contractul incheiat in urma acestei proceduri de achizitie publica poate fi reziliat prin acordul pirtilor,
in termen de 30 de zile de la denuntarea acestuia.

De citre beneficiar, prin simpla notificare in termen de 30 zile calendaristice in cazul identificarii de
catre institutiile abilitate a eventualelor prejudicii asupra fondurilor publice produse de efectele contractului
incheiat in urma acestei proceduri.

De catre oricare din partile semnatare ale contractului incheiat in urma acestei proceduri, prin simpla
notificare in termen de 30 zile calendaristice de catre achizitor sau Y0 zile de catre prestator.

Achizitorul isi rezervd dreptul de a renunta unilateral la contract, printr-o notificare scrisd adresata
Prestatorului, cu 30 zile inainte de luarea masurii. fara nici o compensatie.
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16. SANCTIUNI APLICABILE, STABILIREA PENALIZARILOR
Pentru neindeplinirea de catre agentii de paza a obligatiilor prevazute in contract, se va aplica urmitorul
sistem de penalizare prin puncte (1 punct = 10 lei exclusiv TVA), pentru urmétoarele nereguli:
- nesupravegherea zonelor in care trebuie sa asigure paza prin patrulare, prin efectuarea de citre acestia a
altor activitati decit cele stabilite in contract/consemnul postului, cum ar fi stationarea in cabina de pazi sau in
alte locuri nejustificate din afara zonei in care trebuie sa efectueze rondul;
- stationarea nejustificatd in vestiar ;
- cititul presei, a cartilor, diverse publicatii. etc.:
- jocul pe telefoane mobile, tablete, etc.;
- fumatul in zona de supraveghere sau in zona in care fumatul este interzis.
PENALIZARE = 20 puncte/eveniment

Parasirea postului (locatie sau zona arondata, camera echipamentelor de monitorizare), fara aprobarea
sefului de tura al firmei de pazi si avizarea beneficiarului, neprezentarea la post, dormitul in timpul serviciului,
nerespectarea programului de lucru.

PENALIZARE = 50 puncte/eveniment

Neefectuarea rondului, neluarea masurilor de evacuare din perimetrul locatiilor ce fac obiectul
prezentului contract a vanzatorilor ambulanti (neautorizati), cersetorilor, copiilor strazii, persoanelor turbulente
sau in stare de ebrietate, cantaretilor (neautorizati).

PENALIZARE = 50 puncte/eveniment

Pasivitatea/indiferenta/neimplicarea in vederea mentinerii asigurarii unui climat de siguranta, precum si
in cazul de agresiuni fizice sau verbale atdt asupra personalului angajat al beneficiarului aflat in exercitiul
functiunii.

PENALIZARE = 50 puncte/eveniment

Neindeplinirea atributiilor de paza ce au drept consecinta distrugerea bunurilor/patrimoniului Autoritatii
Contractante (instalatii, finisaje, mobilier, hidrant, graffiti, etc.), inclusiv neincadrarea in timpul de interventie
angajat prin oferta si contract.

PENALIZARE = 50 puncte/eveniment

Neluarea masurilor de atentionare si interzicere a fumatului/consumului de bauturi/substante interzise in
incinta locatiilor.
PENALIZARE = 40 puncte/eveniment

Nepurtarea de cétre agentii de securitate a echipamentului de interventie §i autoapdrare, a uniformei din
dotare si a ecusonului de identificare la vedere.
PENALIZARE = 40 puncte/eveniment

Comportament incompatibil cu calitatea de agent de securitate conform codului de conduita, in timpul
efectuarii serviciului (aspect neingrijit fizic si al uniformei, consumul de bauturi alcoolice si/sau substante
halucinogene si efectuarea serviciului sub influenta acestora).

PENALIZARE = minim 200 puncte/eveniment in functie de gravitatea faptei

Alertele nejustificate de situatia din teren care genereazi activititi de interventie cu masina si echipaj
corespunzitor nu vor fi receptionate si supuse platii urmand a fi penalizate corespunzitor capitolului Sanctiuni
aplicabile, stabilirea penalitatilor.

PENALIZARE = 70 puncte/eveniment

Notd: dacii alerta nejustificatdi se incadreaza in numirul de 100 de interventii/luni, interventia
nejustificatd nu va fi contorizati, aceasta fiind singura sanctiune care se va aplica alertelor nejustificate
pinid la concurenta celor 100 de interventii, penalizarea de 70 de puncte fiind aplicatid alertelor
nejustificate peste numirul de 100 de interventii/luna.

Neregulile constatate in activitatea agentilor de paza vor fi consemnate in scris sub forma de “Noti de
constatare* sau “Raport de eveniment* dupa cum urmeaza:
Personalul cu atributii de control din cadrul Autoritatii Contractante va consemna eventualele nereguli
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constatate, in scris sub forma de *’Nota de constatare" in urma controlului care va fi inaintata pe cale ierarhica
conducerii institutiei, care va distribui lucrarea dupd analiza compartimentului/persoanei insaricinatd cu
urmadrirea acestui contract.

Personalul cu atributii de administrare/incasare va consemna eventualele nereguli constatate in tabele
zilnice de consemnare a eventualelor nereguli din locatiile/obiectivele Autoritétii Contractante avand obligatia
sa le aduca la cunostinta superiorilor ierarhici si sd intocmeasca pana la data de 05 ale lunii in curs un “Raport
de evenimente* ce va fi atasat confirmarii prestatiei firmei de paza (pentru activitatile corespunzitoare
structurilor posturilor de paza solicitate), pentru activitatea lunii precedente, cu precizarea valorii penalitatilor ce
trebuie luate in calcul la completarea i plata facturii lunare.

Constatarile efectuate trebuie sa fie obiective, s precizeze in clar data, ora, neregula/neregulile depistate,
identitatea agentului de securitate (nr. ecuson, nume) si vor fi semnate in clar si olograf de cétre cel care a efectuat
constatarea, aducdnd eventuale dovezi sau indicdnd un martor.

Intocmit,
Consilier Biroul Administrativ
Sorin Peniso
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